RAPPORT
D’ACTIVITE




LE MOT DU PRESIDENT

2023 se caractérise par une activité importante, au méme
niveau que celle de 2022, qui avait été une année record.
Nos résultats sont globalement stables pour I’'ensemble de
nos missions, avec une activité positive pour celle de
I'orientation des personnes vers un logement - notre coeur
de métier - qui a progressé d’'un peu plus de 6% (1325
contre 1245).

La notoriété du SIRA, la reconnaissance de son
professionnalisme et la qualité de ses services I’'a amené a
étre sollicité par plusieurs organismes de formation, bien
sir de la région Auvergne-Rhone-Alpes, mais aussi
d’autres régions comme notamment I'Ecole Nationale des
Fleuristes de Paris.

Le SIRA ayant été lauréat du programme P’INS, de la Fondation
MACIF, a bénéficié de conseils de professionnels de plusieurs
disciplines dans le but de conforter son développement.

Avec d’autres structures, le SIRA est partie prenante de lI'insertion professionnelle en
facilitant I'accés au logement. Mais nous ne sommes jamais en concurrence avec ces
structures, mais en complémentarité. C’'est ainsi que lorsqu’'une personne répond a
un statut, dépend d’'un territoire ou d’autres critéres lui permettant de bénéficier
d’un autre acteur, I’équipe du SIRA le dirige vers celui-ci.

Pour 2024, nous avons la volonté de poursuivre notre développement, notamment en région
PACA, si nous obtenons un soutien financier nécessaire a cette évolution, ainsi que le service du
logement intergénérationnel solidaire. En tout état de cause et en priorité, nous avons a
consolider notre modéle économique.

LE MOT DE LA DIRECTRICE

Depuis maintenant 10 ans, le SIRA ayant démarré son
activité en 2014, notre association a toujours avancé en
gardant comme objectif principal d’étre un soutien dans la
recherche de logement pour les personnes qui en ont
besoin pour accéder a la formation ou a I'emploi. Tout au

long de ces dix années les valeurs humanistes

SIRA ont permis a notre structure d’étendre son

’engagement portés par les administrateurs et I'équipe du

d’action petit a petit en répondant aux nombreuses
sollicitations. En effet, nous avons d’abord débuté le plus
grand nombre de nos accompagnements sur les territoires
de I'ex-Auvergne, puis a I'échelle de la Région Auvergne-
Rhoéne-Alpes, aujourd’hui la Région Sud et la Région ile-de-
France générent une plus grande activité. En paralléle nous
avons toujours su chercher les soutiens financiers
nécessaires, méme si cela est toujours compliqué et source
d’'inquiétude, pour étoffer notre équipe afin de répondre de
maniere optimale aux besoins du public. Nous avons
également développé une offre complémentaire sur
territoire du Puy-de-Déme avec Partage 1 Toit. 2023 nous a
vu maintenir cette dynamique et forts du soutien de nos
partenaires, financiers et opérationnels, et de notre énergie

interne nous continuerons a proposer un accompagnhement

de qualité, qui fait notre plus value.
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Qui sommes-nous ?
o Notre réponse a 3 enjeux sociaux
e Nos missions d’AlO

e Nos valeurs

2023, une année de stabilisation

¢ Nos moments forts de I'année

e Nos chiffres clés en 2023
Association au service des publics

e Une diversité de publics accompagnés

e Un accompagnement individualisé et personnalisé

Une dynamique territoriale
e Au-dela des frontieres administratives
e 2023, une nouvelle étape dans 'engagement
interdépartemental
e Auvergne-Rhoéne-Alpes, un territoire
éprouvé

e L'innovation au service des territoires

Acteur de coopération et de

cohésion
e Un réseau de prescripteurs étendu
e Présences aux rendez-vous de l'orientation
et de la formation

o Expertise partagée par des ateliers collectifs

Bilan financier

Perspectives
e 2024, une année pour batir I'avenir

e Les projets en cours



QUI SOMMES-NOUS ?

Le SIRA est une association, créée en 2013, reconnue
d'intérét général, dont l'objectif est de favoriser l'accés a la
formation et a I'emploi par la sécurisation des aspects péri-
professionnels tels que le logement et la mobilité.

« OFFRIR LA LIBERTE A CHACUN
DE CHOISIR SON AVENIR
PROFESSIONNEL, SANS AUCUN
FREIN, NOTAMMENT L’ACCES AU
LOGEMENT »

NOTRE REPONSE A 3 ENJEUX SOCIAUX

o

LEVER LES FREINS A
L'INSERTION

Agir de facon a ce que les aspects
financiers et non financiers ne soient
pas des facteurs discriminants a
I'entrée et au maintien dans la

LUTTER CONTRE LE
NON-RECOURS

Informer les personnes dans
leurs acceés aux droits sociaux et
les soutenir dans les démarches
administratives dématérialisées

LUTTER CONTRE LE
MAL LOGEMENT

Favoriser I'accés a un logement

décent, abordable et sécurisé,

tout en garantissant le respect
des droits des locataires

formation, et in fine a 'emploi.

Le SIRA est né du constat que des facteurs politiques, économiques et sociaux entravent lI'accés de
certains publics a la formation et a I'emploi. Au fil des années, ce constat s’est confirmé et renforcé, ce
qui nécessite aujourd’hui une combinaison d’actions et d’activités pour répondre a ces besoins sociaux
non satisfaits. L'association s’inscrit dans la volonté de compléter I'action publique par une initiative
toujours innovante.

Le SIRA reconnait les roles essentiels de la collaboration et de la coopération entre les acteurs, de
I’emploi, de la formation, du logement ou encore de l'insertion, qui forment la clé du succés des parcours
des personnes!

E Association
?E:&%L%%E d'intérét général
Liberté Dons déductibles
s s 6%
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NOS MISSIONS D’AIO
ACCUEIL

1.Diagnostic personnalisé
o Lors de cette premiére étape, nous nous engageons a réaliser un diagnostic approfondi et
personnalisé de la situation de la personne. Cela nous permet de comprendre les besoins
spécifiques en matiére de logement et de mobilité. Chaque situation est unique, c'est pourquoi
nous prenons le temps nécessaire pour cerner précisément les attentes et contraintes.
2.Echanges sur mesure
o Notre équipe est la, que ce soit en rendez-vous en présentiel dans nos locaux a Clermont-Ferrand,
ou en privilégiant la flexibilité des échanges a distance par téléphone ou par email. Nous nous
adaptons aux disponibilités et aux préférences de chacun afin d’offrir un service sur mesure.
3.Référent dédié
o Pour faciliter le parcours, chaque territoire est géré par un référent dédié. Cette personne sera
I'interlocuteur privilégié tout au long de l'accompagnement. Vous pourrez compter sur son
expertise et sa disponibilité pour répondre aux questions, guider dans les choix et soutenir dans
toutes les étapes du projet.

INFORMATION

1.Conseils et expertise
o A la recherche d'un logement qui corresponde aux besoins et au budget ? Nous mettons a
disposition des conseils et une expertise approfondie. Notre équipe accompagne dans les choix en
fournissant toutes les informations nécessaires pour prendre des décisions éclairées.
2.Aides financiéres
o Les questions financiéres peuvent étre complexes. C'est pourquoi nous proposons une information
exhaustive et personnalisée sur les aides financiéres disponibles en matiére de logement. De plus,
nous informons sur les différentes dispositions tarifaires ou dispositifs en vigueur pour les
transports, afin de faciliter vos déplacements au quotidien.

ORIENTATION

1.Solutions individualisées
o Chaque situation requiert une approche spécifique. Nous élaborons donc des solutions
individualisées en matiére de logement et de mobilité, que ce soit pour une résidence unique ou
double. Notre objectif est de trouver les options les mieux adaptées aux ressources et aux
situations personnelles.
2.Mise en relation qualifiée
o Pour concrétiser le projet, nous mettons en relation les personnes avec des interlocuteurs qualifiés.
Que ce soit des bailleurs, des services d'accompagnement social ou d'autres partenaires locaux,
nous veillons a ce que chacun puisse étre accompagné par les bonnes personnes pour répondre
aux besoins spécifiques.
3.Appui au montage des demandes
o Les démarches administratives peuvent parfois étre fastidieuses. C'est pourquoi nous apportons un
soutien dans le montage des demandes d'aide au logement. Notre équipe guide pas a pas pour
aider a obtenir les aides auxquelles les personnes peuvent avoir droit.

Attentif aux besoins du public N OS VA L E U RS

L'association Le SIRA se
distingue par ses valeurs
fondamentales, qui mettent
au centre les personnes qui
la sollicitent. Ces valeurs se
Impartial et objectif refletent dans chaque
interaction, qu’elle soit
interne ou externe, créant

Ecoute et confidentialité

Communication ouverte et ainsi un environnement de
honnéte confiance pour I’échange et
le soutien.

Vision centrée sur la personne
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2023,

UNE ANNEE DE
STABILISATION

Depuis les débuts de son activité en 2014, I'association Le
SIRA a connu une croissance notable, en témoignent les
chiffres croissants de sollicitations chaque année.

En 2023, Le SIRA a consolidé sa position en maintenant un nombre
stable de 3 000 personnes faisant appel a ses services. Cette stabilité est
un sighe de maturité et de consolidation des activités de l'association.
Atteindre et maintenir le seuil des 3 000 personnes montre I'impact et
I'importance croissante du SIRA dans I'accompagnhement des personnes
dans leur parcours d'orientation, d’acces a la formation et a I'emploi.
Ceci témoigne de l'engagement constant de l'association envers sa
mission sociale et de son efficacité dans la réalisation de ses objectifs.

3500

3000

2500

2000

e | +3000
1000 I I I I SOLLICITATIONS POUR

I I I I LA SECONDE ANNEE
500 I I I I I CONSECUTIVE
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En partant de 47 personnes accompagnées lors de sa premiére année d'activité, le SIRA a vu augmenter
de maniére significative d’année en année le nombre de sollicitations, atteignant les 2 727 en 2019.
Cependant, en 2020, la crise sanitaire mondiale a profondément impacté les activités de I'association. En
raison de l'absence de manifestations dédiées a l'orientation, a la formation et a I'emploi, le nombre de
sollicitations a été apporté a 1 739. Malgré cette période difficile, Le SIRA a su rebondir dés 2021, en
s’appuyant davantage sur son réseau de partenaires prescripteurs pour continuer a développer ses
activités, montrant ses capacités d’adaptation et a surmonter les défis.

L'année 2022 a vu le retour des manifestations dédiées a l'orientation, la formation et l'emploi,
permettant a I'association de combiner ses participations a un travail accru de développement aupreés
des partenaires prescripteurs. La dynamique s’est traduite par une augmentation significative des
sollicitations avec prés de 1 000 personnes supplémentaires cette année-la, atteignant plus de 3 000

personnes.
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Par son service de cohabitation
intergénérationnelle solidaire,
le SIRA a contribué et animé
une conférence coorganisée par
la MFP, Cohabilis AURA et la
Carsat Auvergne sur les
bienfaits des relations
intergén-érationnelle, le 4 avril.

la Maison de
Puy-de-Dome

Le 17 mai, a
I’'Habitat du
s’est dixiéme
Assemblée Générale
Ordinaire de l'association en
présence de ses adhérents.

tenue la

Partenaire de Formasup
Méditerranée, le SIRA s’est
mobilisé pour les 30 ans du CFA

le 29 juin. L’'occasion
d’échanges et de partages
riches avec I'ensemble des

autres pa rtenaires.

Le 30 juin, le SIRA apprend sa
sélection au programme P’INS
(cf. p.XX). Au programme, un
accompaghement individuel
et collectif pour permettre le
changement d’échelle !

NOS MOMENTS FORTS DE L’ANNEE 2023

|

INIVErsIes uaucormme

IITARTTAT II'IIlII'f;

Le 12 septembre, s'est déroulé
une journée au
Michelin® pour un forum sur le
mécénat de
2021-2022, le
bénéficier de
salariées a raison d’une trentaine
heures.

siéege de

compétence. En
SIRA avait pu
l'appui de deux

Le 21 date a
laquelle 10 ans plus tét, les
membres fondateurs ont
donné naissance au SIRA.
Pour cette année 2023, un
moment festif entre salarié a

été organisé.

septembre,

Dans le cadre d'Octobre Rose,
événement qui promeut la lutte
contre le cancer du sein, I'équipe
du SIRA (et leurs proches) se sont
mobilisés pour participer a la
marche “Clermont en Rose” le 8
octobre.

Du 13 au 15 octobre, ont eu lieu
les Universités d’Automne du
réseau Habitat Jeunes dont le
SIRA est adhérent. L'occasion
de rencontrer des structures de
toute la France et échanger sur
des projets !
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ASSOCIATION
AU SERVICE
DES PUBLICS

A la création en 2013 le SIRA, Service Interdépartemental
pour la Réussite des Alternants, s'était initialement positionné
comme un soutien exclusif aux alternants. Cependant, rapidement,
I'association a pris conscience que les défis liés a I'accés au logement
ne se limitaient pas uniquement a ce public spécifique. De nombreux
individus, qu'ils soient en cours d’accés a I’'emploi ou la formation profes-
sionnelle, rencontraient des difficultés similaires. C'est ainsi que le SIRA a
décidé d’étendre son champ d'action pour apporter son soutien a tous ceux
qui ont besoin d'un logement pour accéder a une formation ou a un emploi.

Les obstacles a I'accés au logement peuvent étre un frein a l'insertion professionnelle
et a I'épanouissement personnel. En élargissant son activité, le SIRA a donc cherché a
combler un manque, a compléter lI'action des autres acteurs du territoire. Ainsi, I'association

a adapté ses réponses spécifiques pour mieux accompagner les personnes dans leurs démarches

pour trouver un logement viable et adapté a leur situation. Que ce soit pour un contrat d'appren-

tissage, un contrat de professionnalisation, un contrat d'engagement jeune, un stage, une reconver-

sion professionnelle, un CDD ou un CDI, le SIRA s'engage a offrir un soutien personnalisé et adapté

aux besoins de chacun.

Le SIRA contribue a offrir des opportunités égales a tous, indépendamment de leur statut ou de leur
parcours, renforgant ainsi le tissu social et professionnel du territoire. En offrant un soutien concret et en
facilitant l'accés au logement, le SIRA s'inscrit résolument dans une démarche de solidarité et d'inclusion,
visant a créer des conditions favorables a la réussite de chacun.

UNE DIVERSITE DE PUBLIC ACCOMPAGNE

Contrat d’'apprentissage
Contrat de professionnalisation
Pré-apprentissage
Formations qualifiantes
Formations dipldmantes
Etudiants en période de stage
PMSMP*

CDI période d’essai (entreprise
de -10 salariés)
CDD inférieur a 3 mois

Contrats intérimaires
(non éligible au FASTT)

Contrats d'insertion

* Périodes de Mise en Situation en Milieu Professionnel page n°s



STATUTS - SITUATIONS

Avec la réforme de l'apprentissage en 2018, puis
avec l'objectif d’1 million d’apprentis d'ici a 2027
annoncé par le gouvernement, la part des
alternants sollicitant le SIRA reste majoritaire a
plus de 52% en 2023.

Par ailleurs, durant les 9 années d’exercice du
SIRA, une part grandissante d’étudiants, en
difficulté financiéres, se sont adressés au SIRA
pour étre accompagnés. C'est d’ailleurs ce que
souligne une étude publiée, en aolt 2022, par la
Fédération des Associations Générales Etudiantes
(FAGE), qui explique la paupérisation croissante
des étudiants et de leurs effets, notamment en
termes de logement.

Le SIRA ne se substituant pas aux acteurs agissant
pour ces publics, des réorientations sont
effectuées réguliérement.

Autres * L.
5% Stagiaires de

. » (o)
Salariés 12% 10% la formation

professionnelle

15%
Etudiants

6%

5294 Stagiaires

Alternants
* Service civique, scolaire...

TRANCHE D'AGE

Avec la diversification des statuts des personnes
et I'accés a l'alternance en France, ouvert au 16 -
30 ans, l'dage moyen du public est impacté
directement.

Dés 2019, et jusqu’en 2021, la tranche d’age des 18
a 25 ans a été particulierement marquée par un
accroissement notable, passant de 53% en 2019 a
74% en 2021. En 2022, les % des sollicitations du
public étaient encore pour des jeunes de cette
méme classe d’age. Et pour 2023, la tendance se
stabilise autour des 70%.

Cette stabilité s'inscrit dans une continuité aprés
des années de croissance significative,
témoignant de la réponse adaptée que le SIRA
offre aux besoins spécifiques des jeunes en
matiére d'acces au logement pour leur formation,
contrats d'apprentissage, stages ou emplois.

Plus de 30 ans

12% 5% Moins de 18 ans

25-30 ans
13%

NIVEAU DE QUALIFICATION

Malgré la diversification des publics qui s’adressent au SIRA, une
majorité des personnes accueillies sont en formation. De plus,
selon I'EESRI*, sur l'année 2021-2022, 57,5 % des apprentis
suivraient une formation de I'enseighement supérieur. Ce nombre
a presque septuplé depuis 2005. Bien que les résultats 2022-2023,
ne soient pas encore publiés, tout porte a croire que cette
tendance croissante est a l'origine de 'augmentation de la part
des personnes en formation post-Bac accompagnées par le SIRA
(qui est passé de 50% en 2020 a 62% en 2023).

Niveau 3 (ex V) 13%
Niveau 4 (ex V) 14%
Niveau 5 (ex IIl) 12%

*Etat de 'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de I'lnnovation
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SECTEUR D’ACTIVITE

Comme chaque année, France Travail (ex Poéle
emploi) réalise une enquéte « Besoins en main-
d’ceuvre » auprées de 2,4 millions d’établissements.
Les données récoltées permettent de mettre en
lumiére les professions avec le taux de difficulté
de recrutement le plus élevé en 2023, a savoir
couvreurs, chaudronniers, plombiers, les aides a
domicile ou encore les conducteurs de transport
en commun sur route. De ce fait, le SIRA
intervient auprés des publics intégrant ces
secteurs d’activités, dits en tension (industrie;
BTP; services a la personne).

Selon le bilan 2023 de la Direction Générale de
I’Administration et de la Fonction Publique, les
recrutements (interne et externe) ont augmenté
de 1% sur cette année. Aussi le SIRA a vu la part

des sollicitations des personnes intégrant ce
secteur s’accroitre.
Hotellerie / BTP

Restauration 11%

Industrie 6%

13% Fonction
publique

12%

Commerce 7%

Servicea 7%
la personne

Santé 9%
26%

Autres*

Informatique 9%

* (Agroalimentaire, Transport / Logistique...)

NIVEAU DE RESSOURCES

Selon I'INSEE, en 2023, en France métropolitaine,
le niveau de vie médian de la population s’éléve a
1 930 euros par mois pour une personne seule. Les
12 % de personnes les plus modestes ont un
niveau de vie inférieur a 60% du revenu médian.
Ce seuil en 2023 était plafonné a 1158€ (soit 60%
du revenu médian).

Comme chaque année, le SIRA recueille auprés de
ses publics, le montant de leurs revenus, pour
mieux adapter les solutions a leur apporter en
fonction des ressources disponibles. Prés des trois
quarts des personnes qui sollicitent le SIRA ont
des revenus en dessous du seuil de pauvreté.

Par rapport aux années précédentes, un constat
est fait sur la situation financiére fragile du public
qui sollicite le SIRA. En effet, leurs revenus

oscillent entre 71% et 76% en dessous du seuil de
pauvreté. Cette situation complexifie la bonne
tenue de leur projet professionnel, qui se retrouve
impacté par le manque de moyens dédiés aux
frais périphériques, a la formation et a I'emploi.

Supérieur au seuil
de pauvreté
29%

Inférieur au
seuil de
pauvreté

71%

NATIONALITE

Avant l'incitation introduite par la loi dite « immigration » en
vigueur depuis le 28 janvier 2024, les personnes issues de
I'immigration s’inscrivaient déja dans des métiers, dits en
tension, sur le marché du travail. Les résultats de Il'activité du
SIRA reflétent cette réalité, avec une augmentation constante
de la proportion de personnes immigrées (23% en 2021, 30% en
2022, 32% en 2023). Cette corrélation entre les secteurs
d'activité des demandeurs auprés de l'association et la montée
de la part des personnes immigrées met en lumiére un lien
causal entre ces deux éléments.

Francaise

Hors Union Européenne (UE) 29%

UE

3%

o 10 20 30 40 50
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UN ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE ET PERSONNALISE

Loin d’un simple service d’'information, I'association Le SIRA, a pour but d’accompagner les personnes en
formation et/ou en emploi dans leur recherche de logement. En se reconcentrant sur son coeur de métier,
I'objectif du SIRA est de répondre de maniére spécifique a chaque situation en matiére de logement et
de mobilité. Par des réponses individualisées, I’équipe s’efforce de trouver les options les mieux adaptées
aux ressources et aux situations personnelles des personnes. La mission d’orientation repose sur un
savoir-faire qui permet de déterminer au mieux les interlocuteurs qualifiés et ainsi rediriger les
personnes vers des bailleurs, des services d'accompagnement social ou d'autres partenaires locaux. Cette
mission d’orientation s’accroit d’année en année.

En 2021, 922 personnes

1 9 6 En 2022, 1245 personnes

PROPOSITIONS PAR

PERSONNE EN MOYENNE
en 2023

o 200 400 600 800 1000 1200 1400

Le SIRA répond efficacement aux demandes en s'appuyant sur un réseau de bailleurs de plus en plus
diversifié, tout en maintenant des liens étroits avec les structures Habitat Jeunes qui sont a l'origine de
I'association. Les solutions en résidences, qu'elles soient étudiantes, jeunes ou sociales, sont congues
pour répondre aux besoins primaires fondamentaux de se loger, offrant ainsi une réponse concréte a une
préoccupation essentielle. Ces divers types de résidences ne se limitent pas a simplement fournir un toit,
mais visent également a sécuriser le parcours des personnes.

Le SIRA est convaincu que le logement est un
pilier crucial pour la stabilité et
I'épanouissement personnel. Par conséquent,
les solutions proposées sont pensées pour offrir

un cadre sécurisant et adapté a chaque Habitat
situation personnelle et professionnelle. Jeunes
Grace a cette approche individualisée, le SIRA | Résidences 2096 30%
démontre sa capacité a trouver des offres de Sociales

logement dans divers types de parcs locatifs. 13% PROPOSITIONS

Cela inclut non seulement des chambres en LOGEMENT
internat, mais aussi des solutions au sein de | Bailleurs EN 2023

centres de formation hébergeurs tels que le sociaux

centre AFPA, les MFR, ainsi que des opportuni- 4% Résidences
tés de cohabitations intergénérationnelles. Parc privé Etudiantes
Cette diversité d'options permet a 3% 33%
I'association de répondre de
maniére flexible aux besoins

*Autres (CROUS, Internat, AFPA, Logement intergénérationnel...)

variés de son public, tout en contribuant a créer des environnements propices a
la réussite et a I'épanouissement de chacune des personnes accompagnées.

« DE TRES BONS CONSEILS
PRECIEUX POUR DEBUTER DES
ETUDES EN APPRENTISSAGE,

DANS UNE VILLE QUE L'ON NE

CONNAIT PAS. »
Benoit, 18 ans



Né a Clermont-Ferrand, préfecture de |'ancienne région
I’Auvergne, le SIRA a depuis son démarrage eu la volonté

d’agir en dehors des limites géo-administratives pour g
répondre aux sollicitations extérieures. Le “I” de SIRA
signifie d’ailleurs “Interdépartemental” pour mettre

I'accent sur la perméabilité entre différents départements
dans une logique de coopération et coordination des
acteurs des territoires.

89

DEPARTEMENTS
D'INTERVENTION

en 2023

R

AU-DELA DES FRONTIERES ADMINISTRATIVES

L'association Le SIRA se distingue par son rayonnement national, allant au-dela des frontiéres
administratives de la région Auvergne-Rhone-Alpes pour offrir ses services et son soutien a tout public.

Grace a cette envergure interdépartementale, initiée dés sa création en 2013, I’association est en mesure
de répondre aux besoins variés des personnes, que celles-ci se trouvent en zone rurale, périurbaine ou
urbaine. Cette approche territoriale élargie permet a l'association d'adapter ses actions en fonction des
spécificités locales et des réalités socio-économiques de chaque zone d'intervention.

Le SIRA renforce également son réseau de partenaires locaux, tissant des liens étroits avec les acteurs
associatifs, institutionnels et économiques de chaque territoire. Cette collaboration interdépartementale
favorise I'échange de bonnes pratiques, la mutualisation des ressources et la coordination des actions en
faveur de l'insertion professionnelle et sociale des publics accompagnés.
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2023, UNE NOUVELLE ETAPE DANS L'ENGAGEMENT INTERDEPARTE-
MENTAL DU SIRA'!

En 2023, l'association, le SIRA, a renforcé les partenariats de proximité pour donner suite aux
sollicitations, de centres de formation, d’acteurs de l'orientation ou encore du logement, sur quatre
régions : Bourgogne-Franche-Comté, Auvergne-Rhone-Alpes, Provence-Alpes-Cote-d'Azur et lle-de-
France. A travers une démarche stratégique, le SIRA cherche a approfondir ses actions en s'appuyant sur
les spécificités locales et les partenariats régionaux. C’'est donc en travaillant avec les acteurs associatifs,
institutionnels et économiques des régions que Il'association renforce sa mission qui vise a répondre de
maniére efficace et adaptée aux besoins des personnes en formation et/ou en emploi, quel que soit leur
lieu de résidence, tout en contribuant activement au dynamisme des territoires.

ILE-DE-FRANCE

En 2023, le SIRA a signé deux conventions de
partenariat avec Studyrama, organisateur
d’événements autour de [l'orientation, qui a
permis la 1¢ participation de I'association a un
salon de I'alternance a Paris, et avec I’'Ecole des
Fleuristes pour accompagner leurs apprenants.

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Initié en 2022, le SIRA s’est rapproché en 2023

du service 1 Projet 2 Toits, porté par les MFR

. Régionales Bourgogne-Franche-Comté, en

VI sighant une convention de partenariat pour
p fluidifier le parcours des publics et favoriser les

J\;J échanges de bonnes pratiques.

AUVERGNE-RHONE-ALPES

En 2023, le SIRA a coordonné et développé les
actions de Form’toit qu’il a intégré depuis 2018,
a animé les instances du réseau Cohabilis AURA,
et participé aux différents échanges du réseau
régional Habitat Jeunes.

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

Dans le cadre du partenariat avec Formasup
Méditerranée, le SIRA a développé en 2023 son
réseau de partenaires locaux, et a participé a 2
étapes du Tour de France des Apprentis
organisée par I’ANAF sur Aix-en-Provence et
Marseille.

La Région

Auvergne-Rhone-Alpes




AUVERGNE-RHONE-ALPES, UN TERRITOIRE EPROUVE

Dans la région Auvergne-Rhoéne-Alpes, le SIRA déploie ses activités via l'association Form'toit, dont elle

est membre depuis 2018. Form’toit est un dispositif régional né des lauréats d’'un appel a projet du

Conseil Régional Auvergne-Rhoéne-Alpes en 2017. Il a pour objectif de faciliter la mobilité des apprenants

au travers de deux approches:

e une plateforme numérique qui référence les solutions de logements, de transports, de gardes
d’enfants et les aides financiéres inhérentes

e des personnes-ressources qui proposent un accompagnement a la mobilité individualisée et
personnalisé

Le SIRA a intégré Form’toit en fin d’année 2018, ce qui a permis a l'association de transmettre et partager
son savoir-faire en termes d'accompagnement du public auprés du collectif inter-associatif, dans une
logique de coopération. Le SIRA assurant 'accompagnement des apprenants en mobilité sur 7 des 12
départements, cing autres associations se chargent d’assumer la couverture des autres départements.
Depuis maintenant 5 ans, les départements du Puy-de-Déme et du Rhoéne, dont le SIRA a la
responsabilité, représentent & eux deux prés des 2/3 des sollicitations sur I'ensemble des territoires
d’intervention en France. Les départements de I’Ardéche, du Cantal, de la Dréome, de la Loire et de la
Haute-Loire représentent quant a eux 15% de I'activité du SIRA.

DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

SUR LA REGION
en 2023

Par sa présence et son engagement au sein de Form'toit, le SIRA contribue efficacement a I'amélioration
de service rendu aux personnes dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes. En parallele de sa mission
d'accompagnement, le SIRA occupe plusieurs roles clé dans la gestion de I'association Form’toit.

Le SIRA assure la fonction de trésorier de I'association Form’toit, coordonne, avec ALFA3A, les différents
partenariats et opérateurs de Form'toit impliqués, anime la plateforme web et les réseaux sociaux, tout
en développant les outils de communication internes et externes. Ainsi, le SIRA se positionne comme
garant d’'une offre de services cohérente et harmonisée sur I'ensemble du territoire régional.

Grace a la combinaison de I'ensemble des compétences déployées dans Form’toit,
'accompagnement, la gestion financiére et administrative, la coordination
opérationnelle et stratégique, et I'|animation digitale, le SIRA démontre sa
maitrise et sa maturité.

«VOUS ETES
SERIEUX ET
VOUS REPONDEZ

RAPIDE »
BRYAN, 19 ANS
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L'INNOVATION AU SERVICE DES TERRITOIRES

Le SIRA est engagé dans une recherche constante de nouvelles solutions pour mieux répondre aux
besoins du public qui sollicite I'association, I'innovation est la clé de voute de sa stratégie de
développement. Par une volonté de compléter I'offre de services présente sur les territoires, le SIRA
cherche a proposer des solutions complémentaires et adaptées aux besoins des publics sur un territoire.
Cette démarche se traduit notamment par la création en 2021 du service Partage 1 Toit, qui se positionne
comme l'acteur référent de la Cohabitation Intergénérationnelle Solidaire dans le Puy-de-Déme.

Cette solution volontaire et humaine, réunissant un sénior de plus de 60 ans et un jeune de moins de 30
ans, vise a favoriser une vie commune sous un méme toit, ou chacun trouve un avantage a partager son
quotidien avec l'autre. En optant pour ce type de logement, le service Partage 1 Toit a pour objectif
premier de lutter contre l'isolement des séniors en leur offrant une compagnie bienveillante et
stimulante au sein d'un habitat partagé. Parallelement, cette initiative ambitionne de fournir aux jeunes
un hébergement sécurisé et un environnement propice a leur épanouissement personnel et
professionnel. L'équipe de Partage 1 Toit accompagne dans chaque étape cette cohabitation,
garantissant ainsi le bien-étre et la satisfaction des deux parties tout au long de leur expérience

commune.

LE SERVICE DE COHABITATION INTERGENERATIONNELLE EN 2023

81 36

Nombre de contrats
Nombre de Jeunes regus en

(et avenants) signés

contacts jeunes entretien
23 18 13
Nombre de Nombre de visites au Nombre de villes des

contacts séniors domicile des séniors sollicitations des seniors

En 2023, aprés deux années d’'exercice, le service Partage 1 Toit continue sur sa lancée et renforce sa
présence et son influence sur le département avec des rapprochements auprés des communautés de
communes, telles que Mond'Arverne. En paralléle, de nouvelles pistes de développement ont été
envisagées avec notamment une étude d’opportunité sur le territoire de Vichy Communauté.

Mais Partage 1 Toit ne serait pas aussi efficace sans ses précieux partenaires. Les liens tissés avec les
bailleurs sociaux du territoire (Ophis, Auvergne Habitat et Assemblia) en 2021 ont perduré et se sont
renforcés en 2023. Cette dynamique a également permis d’établir de nouveaux partenariats avec la
Carsat Auvergne, Malakoff Humanis et la Mutualité Fonction Publique (MFP), témoignant de
I'engagement et de la vision partagés en faveur de la solidarité intergénérationnelle.

Cette posture est également le reflet de 'adhésion au réseau Cohabilis, avec qui le SIRA, via son service
Partage 1 Toit, partage des valeurs d'entraide entre générations, et ainsi offre un modele inspirant de
solidarité et d'entraide sur le département.




ACTEUR DE
COOPERATION
ET COHESION

Le SIRA gravite au sein d'un écosystéme dynamique et varié,
ou se croisent les acteurs de la formation, de I'emploi, de
I'insertion, de I'accompagnement et du logement. C'est au
coeur de cette vaste toile de structures que le SIRA
développe sa capacité d'action, en collaborant étroitement
avec chacun d’entre eux pour offrir un soutien a un public
de plus en plus nombreux.

UN RESEAU DE PRESCRIPTEURS ETENDU
600  29%
500
400
300

61%

DES PERSONNES

100

o ACCUEILLIES SONT
ORIENTEES PAR NOS
o o DIFFERENTS
& £ PARTENAIRES
‘ée,
o
Bl Canal de connaissance hors partenaires prescripteurs * Chambres consulaires, structures médico-sociales,...etc

D'aprés les données recueillies en 2023, il ressort que la majorité du public est orientée vers I'association
par le biais de ses partenaires, cette année encore. Ces chiffres mettent en lumiére l'importance des
partenariats du SIRA dans l'orientation et le soutien apportés au public, démontrant ainsi la confiance
accordée par les acteurs locaux a l'association. L'esprit de coopération inter-organisation dans une
logique de complémentarité de I'offre assure au SIRA sa place aux cotés de I'ensemble des acteurs. Au
regard du réle que jouent les centres de formations, CFA et OF confondus, une synergie s’est mise en
place avec ces structures pour permettre au public d’intégrer des parcours de formation en adéquation
avec leur objectif professionnel. C’est pourquoi en 2023, apreés
plusieurs années de collaboration proche, le BTP CFA du Puy-de-
Déme, a souhaité officialiser la proximité avec l'association par la
sighature d’'une convention de partenariat. Dans le méme temps, c’est
un autre organisme de formation ; I'Ecole Nationale des Fleuristes
situé en lle-de-France, qui, par écho de la qualité des services rendus
par le SIRA, nous a sollicité pour accompagner ses apprenants sur son
centre a Paris, mais également partout en France selon les lieux
d’'implantation des employeurs accueillant stagiaires et alternants.
L'approche interdépartementale permet a la fois d’agir au coéoté
d’acteurs locaux, mais également d’offrir un référent sur I'ensemble du
territoire francais.
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PRESENT AUX RENDEZ-VOUS DE L'ORIENTATION ET DE LA FORMATION

L'association Le SIRA se mobilise chaque année lors de différentes manifestations dédiées a lI'orientation,
la formation et I’'emploi, totalisant 53 participations en 2023. Parmi elles, 24 ont eu lieu pour des journées
portes ouvertes au sein des centres de formation, permettant de répondre aux sollicitations de ses
partenaires et de pouvoir apporter les informations nécessaires aux visiteurs. Mais en 2023, il y a eu
également, la signature d’une convention de partenariat avec @uag,ama, organisateur de salons dédiés
a la formation et a l'orientation, qui permet au SIRA de participer gratuitement aux salons partout en
France.

Ces participations aux manifestations répondent a des objectifs de diffusion de I'offre de services offerte
par le SIRA et de développer la notoriété de l'association auprés d'un public varié. Grace a ces
événements, le SIRA informe les visiteurs sur les solutions disponibles, leur permettant ainsi d’intégrer la
formation ou I'emploi qui correspond réellement a leurs aspirations, plutét que de choisir par défaut.
C’est prés de 600 personnes qui ont ainsi pu obtenir les informations nécessaires a la réalisation de leur
projet en 2023.

Cette présence active aux manifestations apporte ainsi une complémentarité précieuse par rapport a
I'offre de services des partenaires qui sollicitent le SIRA. Chaque participation du SIRA a ces événements
est une opportunité d'échanger, de conseiller et d'accompagner les personnes vers des parcours adaptés
a leurs besoins, tout en apportant aux partenaires I'expertise et la valorisation de leur engagement dans
la réussite de leurs apprenants.

53

o 9ED PARTICIPATIONS A DES
MANIFESTATIONS

{ ﬁ Puy-en-Velay § Valence,

Romans-sur-Isére, en 2 0 23
Bourg-les-valence
=~

I

EXPERTISE PARTAGEE PAR DES ATELIERS COLLECTIFS

Initiée en 2021, a la demande de plusieurs partenaires, notamment de
Missions Locales, le SIRA a maintenu et développé l'animation d'ateliers
logement / mobilité & destination d’'un public en parcours d’insertion en
2023. Avec 17 ateliers, c’est prés de 130 personnes sur cette année qui ont
pu étre informées sur leurs droits et démarches. En collaborant étroitement
avec ses partenaires, le SIRA apporte son expertise a l'occasion de ces
ateliers, offrant ainsi un accompagnement complet et adapté a leur public.

[ ]
Mission Locale I !I o )
At e I—- o Mission Locale (7
SN e CREPL . Olluradois-forez  METHEXIS

LOIRE & HAUTE LOIRE
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BAILLEURS

La recherche quotidienne de nouvelles
solutions de logement a apporter aux publics,
implique la création de synergies avec les
acteurs ayant du patrimoine locatif sur les
territoires. Des collaborations modulables et
adaptées aux spécificités des territoires, des
modalités des bailleurs, ou encore des
temporalités de séjours, sont mises en place et
évoluent en permanence. En 2023, le SIRA s’est
rapproché d’'une vingtaine de nouveaux
bailleurs pour tisser de nouveaux liens, qui ont
permis, notamment, la signature de 2
conventions de partenariats avec deux groupes
nationaux de résidences étudiantes. Par des
systémes de priorisation ou de remontées de
disponibilités pour faciliter 'accés a leur parc,
les bailleurs font confiance au SIRA pour pré-
qualifier les candidatures et proposer des
candidats sur leur patrimoine vacant. Cette
collaboration efficiente est triplement

gaghante pour les bailleurs, le public et le SIRA.

sfudéae

RESEAUX

Dans le méme esprit, le SIRA a rejoint, au cours
de ses 3 derniéres années, deux réseaux
d’acteurs du logement, Cohabilis et 'UNHAJ,
pour faciliter les échanges avec les adhérents
de ces mémes réseaux et ainsi apporter des
réponses efficaces au public.

Créateurs de liens par I'habitat

REORIENTATIONS

Conformément au principe de complémentarité
que le SIRA prone depuis sa création, dés lors qu’'un
statut, un territoire, une problématique ou un autre
facteur permet aux personnes de bénéficier des
services d’'un autre acteur, I'équipe réoriente la
personne vers le service dédié. Il existe de
nombreux dispositifs et accompagnements, qui
sont proposés aux personnes en fonction de
différents parameétres, et pour lesquels le SIRA vient
compléter Il'offre de service. L'écosystéme des
acteurs sur les territoires est variable selon les
politiques publiques établies, et des besoins
recensés. Aussi des dispositifs largement présents
dans certaines zones urbaines, ne le sont pas
toujours en zone rurale, tous les publics ne sont pas
pris en charge par des acteurs du territoire, des
situations nécessitent un accompagnement plus
poussé. En somme, le SIRA se positionne comme
une interface pour guider les personnes vers les
bons interlocuteurs adaptés a leurs besoins. C'est
plus de 280 personnes que le SIRA a adressées a un
interlocuteur adapté sur I'année 2023. Ce travail de
réorientation nécessite une connaissance fine des
dispositifs et périmeétres d’intervention de chacun,
impliquant des échanges réguliers et des
collaborations continues avec ces acteurs.

Autres*
42 © form'toit
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BILAN FINANCIER

Le SIRA repose sur un modéle économique intégrant une
source de financement issue de subventions publiques et |
privées. Ces subventions proviennent principalement des
collectivités territoriales (environ 90% du budget total) qui
reconnaissent l'importance des missions du SIRA. En
complément, I'association bénéficie également du soutien
financier de fondations privées, qui représentent environ 10% du
financement annuel. Le SIRA consacre ses ressources financiéres a

la mise en place effective de ses activités qui implique une part
conséquente du budget alloué aux frais de personnels, qui représente plus
des % du budget annuel. L’association croit fermement que son équipe est
le moteur de l'activité, et s'’engage a fournir les ressources nécessaires pour
lui permettre la réalisation de ses missions.

EN 2023, ILS NOUS ONT SOUTENUS

284 000-€ [N
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CONTRAT D'APPORT ASSOCIATIF

En 2023, le SIRA s’est rapproché de France Active Auvergne, réseau qui

accompagne et finance les projets associatifs et les entreprises sociales, pour FRANCEACTIVE
bénéficier d’'un Contrat d'Apport Associatif. Cet outil financier a permis au SIRA Les entrepreneurs engages
de recevoir un apport financier, sous forme de prét sans intéréts complété par AUVERGNE
un prét bancaire pour I'équilibre de trésorerie consécutif du décalage de

paiement des subventions.
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Fort de 10 années d’expérience, pour des publics

diversifiés et sur des territoires différents, le SIRA s’engage

a offrir la liberté a chacun de choisir son avenir profession-

nel. Cette vision est partagée par les membres du conseil
d’administration et par I'’équipe opérationnelle. C’est grace a

ce positionnement que I'association envisage de nouvelles
perspectives. A travers diverses actions et initiatives a venir,
I’association souhaite renforcer sa présence et son impact sur les
territoires. En s’appuyant sur ses partenaires et son réseau, le SIRA va
se positionner comme un acteur clé, pour les Missions Locales, les centres
de formation, les entreprises, les structures d'accompagnement sociales et
médico-sociales, ainsi que I'ensemble des bailleurs. En coopérant étroitement
avec chacun d’entre eux, l'association veut étendre ses activités au plus grand
nombre et gagner en efficacité dans les réponses apportées.

2024, UNE ANNEE POUR BATIR L’AVENIR

L'année 2024 marque un tournant crucial dans I'histoire de I'association le SIRA. Face a de

nouveaux défis, le SIRA a redéfini ses objectifs pour I'année, ou la simple croissance va se transformer
vers une consolidation profonde. C'est une période charniére ou la quéte de stabilité et de
robustesse devient primordiale pour I'association.

Cette démarche fait suite a une analyse des besoins de l'association. Elle va se traduire par une réflexion
approfondie sur son organisation RH, visant a renforcer les compétences internes et a optimiser les
ressources humaines disponibles et nécessaires. |l s'agira également d’'une mise en adéquation avec la
posture et les missions actuelles du SIRA.

2024, s’annonce pour étre une année pivot, ou l'association doit de pérenniser et consolider son modéle
économique sur du long terme. Cette étape permettra d'analyser les zones de fragilité pour trouver les
moyens nécessaires a une croissance durable. Ainsi, I'année sera marquée par des travaux intensifs visant
a réorganiser, restructurer et consolider les fondations de I'association.

Cette démarche démontre I'engagement résolu du SIRA a assurer sa pérennité et a renforcer son impact
positif sur les publics accompagnés. C'est une période d'adaptation et d'évolution nécessaire pour
continuer a offrir des services de qualité et & remplir sa mission d'insertion professionnelle et sociale. A
travers cette quéte de consolidation, le SIRA se prépare a affronter les défis futurs avec confiance et
détermination, tout en restant fidéle a ses valeurs et a sa vision.
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LES PROJETS EN COURS

ESSAIMAGE DU SERVICE DE COHABITATION INTERGENERATIONNELLE SUR
VICHY COMMUNAUTE

Le SIRA s'engage résolument vers l'innovation en développant des services adaptés aux réalités du
terrain. L'exemple concret en est la création du service Partage 1 Toit en 2021, une initiative de
Cohabitation Intergénérationnelle Solidaire déployée dans le département du Puy-de-Déme. Ce
projet, axé sur la lutte contre l'isolement des séniors et la création d'un environnement sécurisé pour
les jeunes, témoigne de la capacité du SIRA a répondre aux besoins émergents des territoires.

Dans cette perspective, le SIRA travaille sur un projet d'essaimage du service de cohabitation
intergénérationnelle sur Vichy Communauté. Actuellement, des études de marché et de faisabilité
sont en cours pour préparer au mieux cet essaimage sur le territoire de Vichy Communauté. La
méthodologie adaptée n’est pas encore définie et dépendra de la réalité du territoire. Sont envisagés
une extension du service Partage 1 Toit par une zone d’intervention étendue, soit par la création d’'une
antenne rattachée au siége, ou encore sous forme de relais, en s'appuyant sur un acteur local.

VIGHYCOMMUNAUTE

LOGEMENT DES JEUNES DANS LE PUY-DE-DOME

En paralléele, la dynamique d'innovation soutenu par l'association, en lien avec les besoins des
territoires, nécessite une connaissance approfondie des acteurs et des réalités de terrain. Pour cela, le
SIRA se montre proactif dans les échanges, comme c’est le cas dans sa participation active a I'étude
sur le logement des jeunes dans le département du Puy-de-Déme. En contribuant a cette étude,
I'association vise a mieux comprendre les défis et les besoins spécifiques des jeunes en matiére de
logement, ouvrant ainsi la voie a de nouvelles perspectives d'action.

Le SIRA soutient notamment la création d'un CLLAJ (Comité Local pour le Logement Autonome des
Jeunes) sur le département. Par sa contribution, le SIRA souhaite renforcer son ancrage local en
offrant un nouveau levier d'action pour répondre aux besoins variés des jeunes en recherche de

%S - s

TEMPS DE TRAVAIL A L’ESSAIMAGE DU SIRA

Parallelement, le SIRA souhaiterait consolider ses actions en
développant ses activités sur des territoires sur lesquels les besoins des
publics ne sont pas pleinement satisfaits. Pour ce faire, différents
temps de travail ont été menés pour déterminer la meilleure stratégie
a adopter par rapport aux moyens humains et financiers dont dispose
le SIRA.

Cette volonté s'inscrit dans les valeurs fondamentales du SIRA, qui
pronent un accompagnement respectueux et personnalisé pour
chacune des personnes qui en a besoin. La mise en place de cette
stratégie impliquerait un possible changement d’échelle afin de
répondre de maniére efficace et adaptée aux besoins variés et évolutifs
des publics sur les territoires.
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https://www.facebook.com/AssociationSIRA/
https://www.linkedin.com/in/associationsira/
http://le-sira.eu/
https://www.le-sira.eu/

